
Buen día Faride,

De acuerdo a las diÀcultades de¬ ingreso a la plataforma de SoÀa Plus de algunos
aprendices me permito informar que:

1. El aprendiz Pedro Elkin Carvajal, se realizo solicitud en SAVA para el cambio del
correo electrynico como se muestra a continuaciyn:

2. PaUa el caVR de la SandUi Milena OVpina, el nXmeUo de CC. pURSRUciRQadR QR Ve
UegiVWUa eQ el ViVWePa, SRU lR TXe VRliciWR UeYiVaU el dRcXPeQWR \ el eQYiaU el QXPeUR de CC
cRUUecWR SaUa cRQWiQXaU cRQ el SURceVR. Se adjXQWa eYideQcia:

3. Para el caso de la aprendiz Xiomy Dayana Tellez¬se realizo el cambio de correo de
manera exitosa como se muestra a continuacion:¬

El correo debe enviarse al señor Alejandro Duque responsable del proceso de gestiyn
educativa, para el apoyo en este proceso.

Quedo atenta a cualquier inquietud,

EOLaQa MaUceOa TXQaUURVa EcheYeUUta
CHQWUR DH Oa IQQRYacLyQ AJURLQGXVWULaO \ GH SHUYLcLRV
IQVWUXcWRUa ÉUHa APbLHQWaO
HPWXQaUURVa@VHQa.HGX.cR
KLORPHWUR 5 Vta La DRUaGa
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De:¬AOHMDQGUR DXTXH CRVVLR <DOHMRGXTXH@KRWPDLO.FRP>
EnYiado:¬PDUWHV, 10 GH GLFLHPEUH GH 2024 15:43
Para:¬EOLDQD MDUFHOD TXQDUURVD EFKHYHUULD <HPWXQDUURVD@VHQD.HGX.FR>
AsXnto:¬RE: CDPELR GH FRQWUDVHxD GH SRItD SOXV

Muy buenas tardes

El aprendiz Pedro Elkin Carvajal no se deja modiÀcar su correo electrynico

La aprendiz Sandri Milena Ospina su cedula esta mal digitada, porque no existe en SoÀa

La aprendiz Xiomy Dayana Tellez se le hizo cambio de correo electronico

Espero alguna directriz de su parte¬

De:¬EOLDQD MDUFHOD TXQDUURVD EFKHYHUULD <HPWXQDUURVD@VHQD.HGX.FR>
EnYiado:¬PDUWHV, 10 GH GLFLHPEUH GH 2024 2:13 S.¬P.
Para:¬AOHMDQGUR DXTXH CRVVLR <DOHMRGXTXH@KRWPDLO.FRP>
Cc:¬FDULGH APRUWHJXL DXTXH <IDPRUWHJXL@VHQD.HGX.FR>; BULDQ DDYLG VLOODOED TRUUHV
<EYLOODOED@VHQD.HGX.FR>; EOLDP EVWHEDQ AJXLUUH JLPHQH] <HDJXLUUHM@VHQD.HGX.FR>
AsXnto:¬RE: CDPELR GH FRQWUDVHxD GH SRItD SOXV

Buen día señor Alejandro,

Solicito su apoyo con el ingreso a la plataforma de SoÀa Plus de los siguientes aprendices,
ya que estos tienen diÀcultades al momento de ingresar la plataforma, ya sea por cambio de
contraseña, entre otros factores.

Los aprendices relacionados son:¬

1. Pedro Elkin Carvajal Londoño
CC. 5916573
teléfono 3206872460
correo:caminosyparajestravel2@gmail.com
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2. Sandri Milena Ospina
cc655888955
correo:caminosyparajestravel2@gmail.com

3. Xiomy Dayana Tellez
CC1002624386
correo: Oxdayana2405@hotmail.com

Quedo atenta a cualquier inquietud,

EOLaQa MaUceOa TXQaUURVa EcheYeUUta
CHQWUR DH Oa IQQRYacLyQ AJURLQGXVWULaO \ GH SHUYLcLRV
IQVWUXcWRUa ÉUHa APbLHQWaO
HPWXQaUURVa@VHQa.HGX.cR
KLORPHWUR 5 Vta La DRUaGa

De:¬FDULGH APRUWHJXL DXTXH <IDPRUWHJXL@VHQD.HGX.FR>
EnYiado:¬PDUWHV, 10 GH GLFLHPEUH GH 2024 13:45
Para:¬BULDQ DDYLG VLOODOED TRUUHV <EYLOODOED@VHQD.HGX.FR>; EOLDQD MDUFHOD TXQDUURVD EFKHYHUULD
<HPWXQDUURVD@VHQD.HGX.FR>
AsXnto:¬RE: CDPELR GH FRQWUDVHxD GH SRItD SOXV

Buenas tardes.

Los aprendices que requieren de su apoyo son:¬

Pedro Elkin Carvajal Londoño
CC5916573
teléfono 3206872460
correo:caminosyparajestravel2@gmail.com

Sandri Milena Ospina
cc655888955
correo:caminosyparajestravel2@gmail.com

Xiomy Dayana Tellez
CC1002624386
correo: Oxdayana2405@hotmail.com

Quedo atenta

Gracias.
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De:¬BULDQ DDYLG VLOODOED TRUUHV <EYLOODOED@VHQD.HGX.FR>
EnYiado:¬MXHYHV, 5 GH GLFLHPEUH GH 2024 8:15
Para:¬FDULGH APRUWHJXL DXTXH <IDPRUWHJXL@VHQD.HGX.FR>; EOLDQD MDUFHOD TXQDUURVD EFKHYHUULD
<HPWXQDUURVD@VHQD.HGX.FR>
AsXnto:¬RE: CDPELR GH FRQWUDVHxD GH SRItD SOXV

Cordial saludo, Instructora Faride,

En respuesta a su comunicaciyn, me permito informarle que para poder gestionar el acceso
a la plataforma de los aprendices que presentan inconvenientes, es necesario contar con la
siguiente informaciyn actualizada:

Tipo de documento
N~mero de documento
Teléfono de contacto
Correo electrynico vigente

Le solicito amablemente enviar esta informaciyn de los aprendices que presentan
diÀcultades para proceder con las actualizaciones correspondientes en el sistema y así
garantizarle acceso a la plataforma.

Agradezco su colaboraciyn y quedo atento a recibir la lista requerida para dar continuidad a
este proceso.

Saludos Cordiales,

BULaQ DaYLd VLOOaOba TRUUeV
CHQWUR GH Oa IQQRYacLyQ AJURLQGXVWULaO \ GH SHUYLcLRV -
CRQWUaWLVWa - ASR\R CRRUGLQacLyQ AcaGpPLca
bYLOOaOba@VHQa.HGX.cR
CaUUHUa 5 Vta SaOLGa A La DRUaGa

De:¬FDULGH APRUWHJXL DXTXH <IDPRUWHJXL@VHQD.HGX.FR>
EnYiado:¬MXHYHV, 5 GH GLFLHPEUH GH 2024 8:00
Para:¬BULDQ DDYLG VLOODOED TRUUHV <EYLOODOED@VHQD.HGX.FR>; EOLDQD MDUFHOD TXQDUURVD EFKHYHUULD
<HPWXQDUURVD@VHQD.HGX.FR>
AsXnto:¬RE: CDPELR GH FRQWUDVHxD GH SRItD SOXV

Cordial saludo.

Brian me dirijo a usted, pidiéndole formalmente su apoyo para con este tema, ya que tengo
varios aprendices que no ha podido enviar sus evidencias ya que no tienen acceso a la
plataforma.

Quedo atenta

Gracias

De:¬EOLDQD MDUFHOD TXQDUURVD EFKHYHUULD <HPWXQDUURVD@VHQD.HGX.FR>
EnYiado:¬OXQHV, 2 GH GLFLHPEUH GH 2024 20:13
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Para:¬BULDQ DDYLG VLOODOED TRUUHV <EYLOODOED@VHQD.HGX.FR>
Cc:¬FDULGH APRUWHJXL DXTXH <IDPRUWHJXL@VHQD.HGX.FR>
AsXnto:¬RV: CDPELR GH FRQWUDVHxD GH SRItD SOXV

Hola Brian¬

Revisar este caso en SAVA, para la instructora.

Quedo atenta

EOLaQa MaUceOa TXQaUURVa EcheYeUUta
CHQWUR DH Oa IQQRYacLyQ AJURLQGXVWULaO \ GH SHUYLcLRV
IQVWUXcWRUa ÉUHa APbLHQWaO
HPWXQaUURVa@VHQa.HGX.cR
KLORPHWUR 5 Vta La DRUaGa

De:¬FDULGH APRUWHJXL DXTXH <IDPRUWHJXL@VHQD.HGX.FR>
EnYiado:¬OXQHV, 2 GH GLFLHPEUH GH 2024 14:08
Para:¬EOLDQD MDUFHOD TXQDUURVD EFKHYHUULD <HPWXQDUURVD@VHQD.HGX.FR>
AsXnto:¬RE: CDPELR GH FRQWUDVHxD GH SRItD SOXV

Buenas¬ tardes Eliana

De a cuerdo a su directriz para dar soluciyn a la problemática que tienen algunos
aprendices para ingresar a la plataforma Zajuna, ya que no cuentan con acceso a los
correos electrynicos registrados en esta plataforma y por lo cual no han podido ingresar ni
cumplir con el desarrollo de actividades y evidencias.

En vista de ello usted me sugiriy hacer el proceso por SAVA para poder hacer el cambio de
esta informaciyn y que los aprendices puedan ingresar a plataforma, sin embargo, al tratar
de realizar el proceso como lo indica el manual del instructor SAVA no he podido avanzar ya
que mi correo electrynico no se encuentra registrado en dicha plataforma.

Como es la primera vez que realizy este proceso, desconozco el procedimiento para hacer
este registro, así que me remito a usted para que me pueda direccionar y de esta manera
solucionar esta problemática que presentan algunos aprendices.

Quedo atenta.

Gracias
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De:¬EOLDQD MDUFHOD TXQDUURVD EFKHYHUULD <HPWXQDUURVD@VHQD.HGX.FR>
EnYiado:¬YLHUQHV, 29 GH QRYLHPEUH GH 2024 20:52
Para:¬YLFWRULDD\DOD3927@JPDLO.FRP <YLFWRULDD\DOD3927@JPDLO.FRP>; FDULGH APRUWHJXL DXTXH
<IDPRUWHJXL@VHQD.HGX.FR>
AsXnto:¬RV: CDPELR GH FRQWUDVHxD GH SRItD SOXV

Buen día Victoria,

En este proceso el instructor puede gestionar la ayuda desde la plataforma de SAVA,
adjunto el manual de usuario para que lo conozca.

Agradezco su atenciyn y quedo atenta

EOLaQa MaUceOa TXQaUURVa EcheYeUUta
CHQWUR DH Oa IQQRYacLyQ AJURLQGXVWULaO \ GH SHUYLcLRV
IQVWUXcWRUa ÉUHa APbLHQWaO
HPWXQaUURVa@VHQa.HGX.cR
KLORPHWUR 5 Vta La DRUaGa

De:¬VLFWRULD A\DOD <YLFWRULDD\DOD3927@JPDLO.FRP>
EnYiado:¬ViEDGR, 16 GH QRYLHPEUH GH 2024 17:13
Para:¬KH\OD KDULQD GRQ]DOH] MDUWLQH] <NJRQ]DOH]P@VHQD.HGX.FR>
Cc:¬EOLDQD MDUFHOD TXQDUURVD EFKHYHUULD <HPWXQDUURVD@VHQD.HGX.FR>; VKDULGVHUUDWR@JPDLO.FRP
<VKDULGVHUUDWR@JPDLO.FRP>
AsXnto:¬FZG: CDPELR GH FRQWUDVHxD GH SRItD SOXV
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EOLaQa MaUceOa TXQaUURVa EcheYeUULa
CHQWUR PHcXaULR Y AJURHPSUHVaULaO - IQVWUXcWRU G18
HPWXQaUURVa@VHQa.HGX.cR
PBX:+(57) 601 5461500 E[W:
CaOOH 41 CaUUHUa 1�.

FaULde APRUWegXL DXTXe
CHQWUR GH La IQQRYacLRQ AJURLQGXVWULaO \ GH SHUYLcLRV -
CRQWUaWLVWa
IaPRUWHJXL@VHQa.HGX.cR
PBX:+(57) 601 5461500 E[W:
CaUUHUa 5 VLa SaOLGa A La DRUaGa

EOLaQa MaUceOa TXQaUURVa EcheYeUULa
CHQWUR PHcXaULR Y AJURHPSUHVaULaO - IQVWUXcWRU G18
HPWXQaUURVa@VHQa.HGX.cR
PBX:+(57) 601 5461500 E[W:
CaOOH 41 CaUUHUa 1�.
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FaULde APRUWegXL DXTXe
CHQWUR GH La IQQRYacLRQ AJURLQGXVWULaO \ GH SHUYLcLRV -
CRQWUaWLVWa
IaPRUWHJXL@VHQa.HGX.cR
PBX:+(57) 601 5461500 E[W:
CaUUHUa 5 VLa SaOLGa A La DRUaGa

BULaQ DaYLd VLOOaOba TRUUeV
CHQWUR GH La IQQRYacLRQ AJURLQGXVWULaO \ GH SHUYLcLRV -
CRQWUaWLVWa
bYLOOaOba@VHQa.HGX.cR
PBX:+(57) 601 5461500 E[W:
CaUUHUa 5 VLa SaOLGa A La DRUaGa

FaULde APRUWegXL DXTXe
CHQWUR GH La IQQRYacLRQ AJURLQGXVWULaO \ GH SHUYLcLRV -
CRQWUaWLVWa
IaPRUWHJXL@VHQa.HGX.cR
PBX:+(57) 601 5461500 E[W:
CaUUHUa 5 VLa SaOLGa A La DRUaGa

EOLaQa MaUceOa TXQaUURVa EcheYeUULa
CHQWUR PHcXaULR Y AJURHPSUHVaULaO - IQVWUXcWRU G18
HPWXQaUURVa@VHQa.HGX.cR
PBX:+(57) 601 5461500 E[W:
CaOOH 41 CaUUHUa 1�.

EOLaQa MaUceOa TXQaUURVa EcheYeUULa
CHQWUR PHcXaULR Y AJURHPSUHVaULaO - IQVWUXcWRU G18
HPWXQaUURVa@VHQa.HGX.cR
PBX:+(57) 601 5461500 E[W:
CaOOH 41 CaUUHUa 1�.

12/12/24, 10:45 S.P. CRUUHR: FDULGH APRUWHJXL DXTXH - OXWORRN

KWWSV://RXWORRN.RIÀFH.FRP/PDLO/VHQWLWHPV/LG/AAQNAGJMMM<4NTOKL:M1N2UWNDQ0=L04<MJ5LTKOMGI0O:NP=MVNMJAQAN3JVTKEI:VJQ%2BRO3=YK<« 8/8


